
ขั้นตอนการให้บริการด้านประกันสุขภาพส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล 

 
โดย นายอรรถพล ทิพย์ศรีบุตร  

นักจัดการงานทั่วไป (ด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา) 
 
ขั้นตอนการขอรับบริการ  

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ช่องทางให้บริการ 
1. การให้ข้อมูล
และค าปรึกษา 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนด
ด้านประกันสุขภาพส าหรับนักศึกษา
ต่างชาติ  
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแผนประกัน
สุขภาพที่มหาวิทยาลัยแนะน า รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ ความคุ้มครอง และค่าใช้จ่าย  
- ตอบข้อซักถามเก่ียวกับเงื่อนไขการท า
ประกันสุขภาพและการเคลมประกัน 

5 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
 

2. การตรวจสอบ
สถานะประกัน
สุขภาพ 

- ตรวจสอบเอกสารประกันสุขภาพของ
นักศึกษาใหม่และนักศึกษาปัจจุบัน  
- แจ้งผลการตรวจสอบและให้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมกรณีเอกสารไม่ครบถ้วนหรือความ
คุ้มครองไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

 5 นาท ี Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

3. การลงทะเบียน
สมัครประกัน
สุขภาพ 

- นักศึกษากรอกแบบฟอร์มสมัครประกัน
สุขภาพ 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร
ประกอบ 
- ประสานงานกับบริษัทประกันภัยที่
นักศึกษาเลือก 
- ด าเนินการช าระเบี้ยประกันตามข้ันตอน
ที่ก าหนด 

 5 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

4. การจัดท าและส่ง
มอบเอกสาร
ประกัน 

- บริษัทประกันออกกรมธรรม์และเอกสาร
รับรองการประกัน 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
- ส่งมอบกรมธรรม์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ให้นักศึกษา 
- จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลนักศึกษาเพ่ือ
การติดตาม 

5 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 



ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ช่องทางให้บริการ 
5. การให้บริการ
เมื่อเจ็บป่วยหรือ
เกิดอุบัติเหตุ 

- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสถานพยาบาลใน
เครือข่ายและขั้นตอนการรับบริการ 
- ประสานงานกรณีฉุกเฉินหรือกรณีที่
นักศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการส ารองจ่ายและ
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

10 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

6. การสนับสนุน
การเคลมประกัน 

- ให้ค าแนะน าในการจัดเตรียมเอกสาร
ส าหรับการเคลม 
- ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 
- ประสานงานระหว่างนักศึกษา 
โรงพยาบาล และบริษัทประกัน 
- ติดตามสถานะการพิจารณาสินไหม 

60 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

7. การติดตามและ
ต่ออายุประกัน
สุขภาพ 

- แจ้งเตือนนักศึกษาก่อนวันหมดอายุ
กรมธรรม์ 
- ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการต่ออายุหรือ
เปลี่ยนแผนประกัน 

5 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

8. การประเมินผล
และพัฒนาการ
ให้บริการ 

ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้บริการ 

5 นาที Online 
- Line  
- Wechat 
 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

อัตราค่าบริการ : ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
 
ข้อมูลส าคัญท่ีควรทราบ 
- ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการประกันสุขภาพของนักศึกษาต่างชาติ 
ฉบับ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน



2. ระยะเวลาความคุ้มครองประกันสุขภาพ 1 ปี 
3. เอกสารที่นักศึกษาต้องเตรียม:  
(1) ส าเนาหนังสือเดินทาง  
(2) ใบเสร็จช าระค่าประกันสุขภาพ  
 
4. ข้อควรระวังและแนวปฏิบัติที่ส าคัญ 
- ชี้แจงให้นักศึกษาทราบว่าการเลือกแผนประกันเป็นสิทธิ์ของนักศึกษา และเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ 
- ตรวจสอบชื่อ–นามสกุล เลขหนังสือเดินทาง และระยะเวลาคุ้มครองให้ตรงกับข้อมูลนักศึกษา 
- จัดเก็บส าเนาเอกสารในระบบอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
- แนะน าให้นักศึกษาเก็บใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแพทย์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง 
- แจ้งระยะเวลาในการยื่นเคลมตามเงื่อนไขของบริษัทประกัน  
- ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วนก่อนส่งเคลม เพื่อลดความล่าช้าในการพิจารณา 
- แนะน าให้นักศึกษาพกบัตรประกันสุขภาพหรือเอกสารยืนยันการคุ้มครองติดตัวอยู่เสมอ 
 
ติดต่อสอบถาม 
นายอรรถพล ทิพย์ศรีบุตร หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล เบอร์โทรศัพท์ 
0992691966   
 



 
ขั้นตอนการท างาน 

 
 


