
ขั้นตอนการให้บริการด้านประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
 
โดย นายอรรถพล ทิพย์ศรีบุตร  

นักจัดการงานทั่วไป (ด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา) 
 
1. ข้ันตอนการขอรับบริการด้านประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
1.1 กรณีประสบอุบัติเหตุ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ช่องทางให้บริการ 
1. การ
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลประกัน
อุบัติเหตุ 

- แจ้งรายละเอียดความคุ้มครองแก่
นักศึกษา 
- ชี้แจงสิทธิประโยชน์ วงเงินคุ้มครอง 
และเงื่อนไขการใช้สิทธิ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและ
การขอรับบริการ 

5 นาที Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

2. นักศึกษาเกิด
อุบัติเหตุ 

- เข้ารับการรักษาพยาบาล ณ 
สถานพยาบาล 
- ช าระค่ารักษาพยาบาล (กรณีส ารอง
จ่าย) 
- เก็บเอกสารทางการแพทย์และ
หลักฐานการช าระเงิน 

 5 นาท ี Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

3. ยื่นค าร้องขอ
เบิกเงินคืนกรณี
บาดเจ็บ 

เอกสารประกอบ 
1. ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง 
2. ใบรับรองแพทย์ฉบับจริง 
3. ส าเนาบัตรประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง 
4. ส าเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคารของ
นักศึกษา 

 5 นาที Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

4. ส่งเอกสารให้
เจ้าหน้าที่ 

- ยื่นเอกสาร ณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของเอกสาร 

5 นาที Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

5. ประสานงาน
บริษัทประกันภัย 

- ส่งเอกสารให้บริษัทประกันภัย 
- ติดตามผลการพิจารณา 

10 นาที Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
กองพัฒนานักศึกษา 

6. รับเงินค่า
สินไหมทดแทน 

- บริษัทประกันโอนเงินเข้าบัญชี
นักศึกษา 
- ใช้ระยะเวลาประมาณ 7 วันท าการ 
หลังได้รับเอกสารครบถ้วน 

60 นาที Online 
- Line / Wechat 
 



 
1.2 กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา ช่องทางให้บริการ 
1. แจ้งเหตุและ
ประสานงาน 

- คณะ/วิทยาลัยแจ้งกองพัฒนานักศึกษา 
- ประสานงานกับผู้ปกครองและบริษัท
ประกัน 
 

5 นาที Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
 

2. จัดเตรียม
เอกสาร
ประกอบการ
ขอรับ
ผลประโยชน ์

- แบบฟอร์มขอรับผลประโยชน์  
- ส าเนาใบมรณบัตร  
- ส าเนาบัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง  
- ส าเนาทะเบียนบ้าน  
- ส าเนาสมุดบัญชีผู้รับผลประโยชน์  
- เอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 5 นาที Online 
- Line  / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

3. ส่งเอกสารให้
กองพัฒนา
นักศึกษา 

- ตรวจสอบเอกสาร 
- ประสานบริษัทประกันภัย 

 5 นาที Online 
- Line  / Wechat 
Onsite 
หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา 

4. บริษัทประกัน
พิจารณาสินไหม 

- ค่าสินไหมกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 
200,000 บาท 
- เงินช่วยเหลือค่าปลงศพ 50,000 บาท 

5 นาที Online 
- Line / Wechat 
Onsite 
บริษัทประกันภัย 

5. ผู้รับ
ผลประโยชน์
ได้รับเงินชดเชย 

- - Online  
- Line / Wechat 

อัตราค่าบริการ : ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
 
ข้อมูลส าคัญท่ีควรทราบ 
- อุบัติเหตุที่ได้รับความคุ้มครอง ได้แก่ 
อุบัติเหตุทั่วไป เช่น หกล้ม ไฟใหม้ น้ าร้อนลวก แมลงสัตว์  กัด ต่อย เล่นกีฬา  
อุบัติเหตุจากรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
ได้แก่  
กรณีมี พรบ. นักศึกษาจะต้องเบิกประกันจาก พรบ. ก่อน  พรบ คุ้มครองทั้งผู้ขับขี่และผู้ซ้อน  เบิกได้ไม่เกิน 
30,000 ต่อคน  หากค่าใช้จ่ายเกิน 30,000 บาท ให้น าส่วนเกิน มาเบิกได้ที่ บริษัทประกันที่มหาวิทยาลัยจัดท าให้
ได้ไมเ่กิน 10,000 บาทต่อกรณ ี
กรณีไม่มีพรบ. หากรถไม่มีพรบ. สามารถเบิกได้จากบริษัทประกันที่มหาวิทยาลัยจัดท าให้ ไม่เกิน 10,000 บาท ต่อ
กรณี



2. ระยะเวลาความคุ้มครองประกันสุขภาพ 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2569 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2570 
 
3. เอกสารที่นักศึกษาต้องเตรียม:  
1. ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง 
2. ใบรับรองแพทย์ฉบับจริง 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน / หนังสือเดินทาง 
4. ส าเนาหน้าบัญชีธนาคาร 
  
4. ข้อควรระวังและแนวปฏิบัติที่ส าคัญ 
 - การเบิกค่าสินไหมเป็นไปตามเงื่อนไขและข้อยกเว้นที่บริษัทประกันภัยก าหนด 
- การส่งเอกสารไม่ครบถ้วน อาจส่งผลให้การพิจารณาล่าช้าหรือถูกปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหม 
- เอกสารฉบับจริงบางรายการอาจไม่สามารถขอคืนได้หลังส่งให้บริษัทประกัน 
- วงเงินคุ้มครองไม่สามารถเบิกเกินกว่าที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ 
- บริษัทประกันภัยเป็นผู้พิจารณาอนุมัติการจ่ายค่าสินไหมขั้นสุดท้าย 
 
5. ติดต่อสอบถาม 
นายอรรถพล ทิพย์ศรีบุตร หน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล เบอร์โทรศัพท์ 
0992691966   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการท างาน 
 

 
 
 


