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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในส่วนงาน วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ / ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
 

1. ประเภทความเสี่ยง [1]:     ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
     ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
     ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ชื่อ กระบวนงาน/โครงการ การรับเรื่องร้องเรียนและการสอบข้อเท็จจริง 
 

ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
1 การรับเรื่องร้องเรียน 

 
เจ้าหน้าที่ไม่รับเรื่องร้องเรียน หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ร้องเรียนบางราย 

2 การพิจารณาและคัดกรองเรื่องร้องเรียน 
 

จงใจบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือจัดระดับความรุนแรงไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง
เพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ถูกร้อง 

3 การสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน 
 

การแทรกแซงการสอบข้อเท็จจริง ปกปิดข้อมูล หรือช่วยเหลือผู้ถูกร้องเรียน 

4 การสรุปผลและเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา 
 

การสรุปผลไม่ตรงตามพยานหลักฐาน หรือเสนอความเห็นโดยมีผลประโยชน์
ทับซ้อน 

5 การแจ้งผลและจัดเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียน เปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียนหรือข้อมูลลับแก่บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 

  เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจำ หรือมากกว่า 10 ครั้งต่อปี 

4 มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย 6–10 ครั้งต่อปี 

3 มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว 3–5 ครั้งต่อปี 

2 มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย 1–2 ครั้งต่อปี 

1 แทบไม่มีโอกาสเกิดขึ้น หรือ ไม่เคยเกิดขึ้นในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 

  

 ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยอย่างรุนแรง มีการร้องเรียนต่อหน่วยงานภายนอก หรือก่อให้เกิดความเสียหายทางกฎหมายและชื ่อเสียง

อย่างมาก 
4 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย ต้องมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือเกิดข้อร้องเรียนที่ได้รับความสนใจจากสาธารณะ 

3 ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของวิทยาลัย ทำให้เกิดความล่าช้า มีผู้ร้องเรียนอุทธรณ์หรือขอทบทวนผลการดำเนินงาน 

2 ส่งผลกระทบเฉพาะการปฏิบัติงานภายใน แก้ไขได้ในระดับหน่วยงาน และไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอย่างมีนัยสำคัญ 

1 ไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือภาพลักษณ์ สามารถแก้ไขได้ทันที และไม่ก่อให้เกิดข้อร้องเรียนเพิ่มเติม 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 

ล าดับที่ 
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

1 การรับเรื่องร้องเรียน 

 

เจ้าหน้าที่ไม่รับเรื่องร้องเรียน หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้

ร้องเรียนบางราย 

1 3 3 ต่ำ 

2 การพิจารณาและคัดกรองเรื่องร้องเรียน 

 

จงใจบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือจัดระดับความรุนแรงไม่

เป็นไปตามข้อเท็จจริงเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ถูกร้อง 

2 4 8 ปานกลาง 

3 

 

การสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน 

 

การแทรกแซงการสอบข้อเท็จจริง ปกปิดข้อมูล หรือ

ช่วยเหลือผู้ถูกร้องเรียน 

2 4 8 ปานกลาง 

4 

 

การสรุปผลและเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา 

 

การสรุปผลไม่ตรงตามพยานหลักฐาน หรือเสนอ

ความเห็นโดยมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

1 4 4 ต่ำ 

5 การแจ้งผลและจัดเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียน เปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียนหรือข้อมูลลับแก่บุคคลที่ไม่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

1 3 3 ต่ำ 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การรับเร่ืองร้องเรียนและการสอบข้อเท็จจริง 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

 1 การรับเร่ืองร้องเรียน 
 

เจ้าหน้าที่ไม่รับเร่ือง
ร้องเรียน หรือเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้ร้องเรียนบางราย 

ต่ำ กำหนดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน
และข้ันตอนการรับเร่ืองให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

รับเร่ืองผ่านช่องทางที่วิทยาลัย
กำหนด ออกเลขรับเร่ือง และบันทึก
ข้อมูลในทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน
ทุกเร่ือง 

ตลอดปี ไม่ใช้
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ
งานรับเร่ือง
ร้องเรียน 

 2 การพิจารณาและคัดกรอง
เร่ืองร้องเรียน 
 

จงใจบิดเบือนข้อเท็จจริง 
หรือจัดระดับความรุนแรงไม่
เป็นไปตามข้อเท็จจริงเพื่อ
เอื้อประโยชน์แก่ผู้ถูกร้อง 

ปานกลาง กำหนดหลักเกณฑ์การคัดกรอง
เร่ืองร้องเรียนและให้
คณะกรรมการร่วมพิจารณา 

พิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
พร้อมจัดทำบันทึกผลการพิจารณา
และเหตุผลประกอบทุกคร้ัง 

ทุกครั้งท่ีมี
เร่ืองร้องเรียน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
รับเร่ือง
ร้องเรียน 

 3 การสอบข้อเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลักฐาน 
 

การแทรกแซงการสอบ
ข้อเท็จจริง ปกปิดข้อมูล 
หรือช่วยเหลือผู้ถูกร้องเรียน 

ปานกลาง แต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงที่ไม่มีส่วนได้เสีย และ
กำหนดให้มีการตรวจสอบ
พยานหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
บันทึกการสอบข้อเท็จจริง และ
จัดเก็บพยานหลักฐานให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

 ทุกครั้งท่ีมี
การสอบ
ข้อเท็จจริง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
สอบ
ข้อเท็จจริง 

 4 การสรุปผลและเสนอผู้มี
อำนาจพิจารณา 
 

การสรุปผลไม่ตรงตาม
พยานหลักฐาน หรือเสนอ
ความเห็นโดยมีผลประโยชน์
ทับซ้อน 

ต่ำ กำหนดให้รายงานผลการสอบ
ข้อเท็จจริงผ่านการตรวจสอบ
ตามลำดับก่อนเสนอผู้มีอำนาจ 

จัดทำรายงานสรุปผลพร้อมเอกสาร
ประกอบ และเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามสายการบังคับบัญชา 

 ทุกครั้ง ไม่ใช้
งบประมาณ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ 
/ บังคับบัญชา 

5 การแจ้งผลและจัดเก็บข้อมูล
เร่ืองร้องเรียน 

เปิดเผยข้อมูลผู้ร้องเรียน
หรือข้อมูลลับแก่บุคคลที่ไม่
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ต่ำ กำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลผู้
ร้องเรียนและจำกัดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูล 

แจ้งผลเฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จัดเก็บเอกสารในระบบท่ีกำหนด
สิทธ์ิการเข้าถึง และปกปิดข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนเผยแพร่ 

ตลอดปี ไม่ใช้
งบประมาณ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
เร่ืองร้องเรียน 
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