
แนวทางการปฏิบติัตน

สำหรบัเจา้หนา้ที�
ICDI STAFF GUIDELINES

S M A R T ICDIDO เราทำสิ�งเหล่านี� DON’T เราไม่ทําสิ�งเหล่านี�

S Social Engagement  ให้บริการด้วยความเข้าใจและใส่ใจผู้รั บบริการ 
สร้างความสมัพนัธที์�ดกัีบนักศึกษา คณาจารย ์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

M Morality  ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และยึดมั่นในจริยธรรม 
คำนึงถึงผลประโยชน์ของสว่นรวมเป�นสาํคัญ

A Agility  ตอบสนองและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
ทำงานเชงิรุก ไมร่อคําสั�ง

R Resilience  ปรับตัวได้ดี พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นพัฒนา
ตนเองและงานอย่างต่อเนื�อง

T Teamwork  ร่วมมือร่วมใจ ทำงานเป็นทีม เคารพกันและกัน ช่วยเหลือและ
สนับสนุนเพื�อรว่มงานทกุฝ�าย

I International mindset  พร้อมให้บริการในบริบทนานาชาติ 
เคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม และใชภ้าษาสื�อสารอยา่งเหมาะสม

C Coorporate Entrepreneurship  คิดเชงิพฒันา มองหาโอกาสและ
เสนอแนวทางปรับปรุงงาน สรา้งคณุค่าและนวตักรรมเพื�อองค์กร

D Digital Innovation  ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลอย่างชาญฉลาด 
เพื่อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน เป�ดใจเรยีนรูเ้ครื�องมอืดิจทัิลใหม ่ๆ

I Internet life style  ใช้สื่อดิจิทัลอย่างมืออาชีพ และรักษาสมดุลชีวิต
ออนไลน์ ปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

เรียกรบัผลประโยชน์หรอืปฏิบติังานโดยขาดความซื�อสตัยส์จุรติ

ให้ขอ้มูลไมค่รบถ้วน ไมถ่กูต้อง หรอืคลาดเคลื�อน

ทำงานแบบ “ไม่ใช่หน้าที่ของฉัน” หรือสร้างกำแพงระหว่างหน่วย
งาน

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืขอ้มูลสาํคัญขององค์กร
โดยไม่ได้รบัอนุญาต

ใช้ถ้อยคำ กิริยา หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ทั้งในที่ทำงาน 
และสื่อออนไลน์

ต่อต้านระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ โดยไม่มีเหตุผล 
ไม่เป�ดรบัการเปลี�ยนแปลง

ละเลย ไม่ใสใ่จ หรอืใหบ้รกิารล่าชา้ ไมคํ่านึงถึงผลกระทบต่อผูอื้�น

บริการด้วยใจ
ทำงานไว
ใช้ดิจทัิล
โปร่งใส

ตรวจสอบได้

ร่วมคิด รว่มสรา้งสรรค์ รว่มพฒันา

ด้วยค่านยิม SMART ICDI
เราสร้างสงัคมการทํางานที�ดี และขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามสาํเรจ็
อยา่งยั�งยนื ซื่อสตัย์ มีจรยิธรรม ร่วมมอื คล่องตัว ยืดหยุน่ สร้างสรรค์ สากล ดิจทัิล สมดุลชวีติ
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เพิกเฉยต่อผูร้บับรกิารหรอืไมใ่สใ่จความต้องการของผูม้าติดต่อ

Do  &  Don’t 
วิทยาลัยนานาชาตินวตักรรมดจิทัิล มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
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